UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 113 /KH-UBND Pak Lik, ngay 27 thang 06 nam 2023
KE HOACH

] _Nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh va
Chi so hai long vé sw phuc vu cuia co quan hanh chinh Nha nwéc nam 2023

Nhim néng cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sé hai
long vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) nim 2023 va
trién khai dong bd cac ndi dung cai cach hanh chinh (CCHC), bam sat chu dé
CCHC cua tinh nam 2023 “Ndng cao hiéu qud hoat dong cong vu. Poi mdi, sang
tao trong thuwc hién CCHC, day manh cdi thién méi truong dau tw, thiic day phdt
trién kinh té - xa hoi”, Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach nang cao Chi )
CCHC va Chi s6 hai long vé su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nuéc nim
2023, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri va nang cao cac chi sb, chi sé thanh phan dat két qua
cao; nang cao cac chi so, chi s6 thanh phan diém thap ctia Chi s6 CCHC.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché va nang cao SIPAS; trong do, trong
tdm 14 nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngi
can bg, cong chirc, vién chitc (CBCCVC) tai Trung tdam Phuc vu Hanh chinh
cong tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd, UBND cac x3, phuong, thi trin (BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap x3).

- Phan dau Chi s6 CCHC va SIPAS nim 2023 ting 5 bac so voi nim
2022.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dic bi¢t la cac co quan chu tri cdc ndi dung, linh
vuc trong Chi s6 CCHC cua tinh danh gia dung thuc trang, két qua dat duoc va
cha dong tham muu UBND tinh giai phap trién khai toan dién, hiéu qua cac noi
dung, tiéu chi vé danh gia Chi s6 CCHC cua Trung uong va Bo Noi vu. Pong
thoi, ting cudng phdi hop, nang cao trach nhiém giam sat, don dbc, hudng dan
cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién tdt cong tac CCHC.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
0 trach nhi€m cua cdc co quan, don vi, dia phuong ¢ lién quan trong viéc trién
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khai, thuc hién, nhim nang cao chét lugng, hi¢u qua céc linh vuc, tiéu chi, ti€u
chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC.

- Nang cao chat luong cung cap dich vu cong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip x4.

- Trang bi va nang cap céac thiét bi lam viéc, ha tang cong nghé thong tin
tai B phan Tlep nhén va Tra két qua cap huyén, cdp x3; quan tdm ldy y kién
ngudi dan, t6 chire dén yéu cau gial quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) va cha
dong cai thién chat lugng cung cap dich vu cong.

- Dat muc tiéu phan dau theo tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi sb
CCHC va Chi so SIPAS nam 2023 (Phu luc 1).

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tap trung khic phuc, cai thién cac tiéu chi, tiéq chi thanh phén con
chwa dat muc tiéu CCHC (23 tiéu chi, tiéu chi thanh phan)

1.1. Tiéu chi “Thuec hién ché @9 bao cdo CCHC dinh ky”

@) Muc ti€u, yéu cau: Pam bao cac bao cao dinh ky vé CCHC thuc hién
day du vé so lugng, ndi dung va thoi han theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho gti bao cao cong tac CCHC vé UBND tinh (thong qua Sé Noi vu)
ch@m nhat vao ngay 16 cua thang cudi quy thu¢c ky bao cao dé tong hgp va
nhap dir liéu Ién hé thong cham nhat ngay 20 cua thang cudi quy theo yéu cau tal
Cong van s6 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022 ctia B Noi vu vé hudng dan
thuc hién ché do bao cdo CCHC dinh ky.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S No1 vu.

- Co quan thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh
pho.

d) Thoi gian thye hién/hoan thanh: Hang quy.

1.2. Tiéu chi “Tac dong ciia cai cich dén chat lwong viin bian quy
pham phap luét do tinh ban hanh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngil can bo 1anh dao quan 1y trén dia ban tinh
danh gia dung, t6t vé chét luong van ban quy pham phap luat (QPPL) do tinh
ban hanh.

b) Nhi¢m vy, giai phap

- Thu trudng cac s, ban, nganh; Chi tich UBND cip huyén ting cuong
vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc xay dung, gop ¥ van ban
QPPL tinh, cap huyén khi dugc 14y ¥ kién.
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- Chi dao cac so, ban, nganh, UBND cip ,huyén, khi thuc hiQn van ban
QPPL cua tinh, néu thay khong kha thi, vuéng mac trong thue hién can kip thoi
phan anh co quan chuyén mon dé xem xét, di€u chinh.

- Cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh phd can day manh
viéc tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach da dugc thong qua trong
cac van ban QPPL cua tinh, cap huyén dén toan thé CBCCVC thudc co quan,
don vi (trong d6 co cac lanh dao co quan, don vi) va ddi twong lién quan truc
tiép b::ing nhiéu hinh thuc, dic biét 1a cac van ban QPPL do co quan, don vi
tham muu hodc ban hanh, dé nang cao nhan thirc cia CBCCVC va ngudi dan vé
tac dong cta cac chinh sach, quy dinh trong van ban QPPL cua tinh ddi voi ban
than; dong thoi, dé nim rd quy trinh, thi tuc xay dung, ban hanh van ban QPPL.

- S& Tu phap tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao, d6n déc cac s, ban,
nganh nham ting cudng, nang cao chat luong cong tac gop ¥, tham dinh, kiém

tra ra soat, xu ly vin ban dé gop phan nang cao tinh dong b, thong nhat, hop 1y,
kha thi ciia van ban QPPL cua HDND, UBND tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S& Tu phap.

- Co quan phéi hop, thuc hi¢n: Cac sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién, hoan thanh: Trong nam 2023.

1.3. Cong khai tién d9, két qua giai quyét hd so trén Hé thong thong
tin gidi quyet TTHC

a) Mgc ti€u, yéu cau: Dat,tjl 16 100% hd so TTHC duoc déng b0, cong
khai trén Cong Dich vu cong quoc gia; dat ty 1¢ 100% ho so TTHC do co quan
hanh chinh cua tinh ti€p nhén, giai quyet duge cong khai trén HE thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Tham muu Chu tich UBND tinh cong b6 day du, kip thoi, dung quy dinh
doi voi1 TTHC méi duge cong bo, stra o1, bo sung, bi bai bo.

- Tharp muu Chu tich UBND tinh ban hanh dﬁy du, kip ‘gh(‘)’i quy trinh noi
bo giai quyét TTHC (tai cau tric quy trinh), trong do6 luu ¥ dén cac budc thuc
hién s6 hoa ho so TTHC; phai gan trach nhiém s6 hoa ho so TTHC véi qua trinh
tiép nhan, gidi quyét TTHC cua tat ca cdc CBCCVC ¢6 lién quan dén giai quyét
TTHC.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh (Van phong UBND tinh);
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thuc hién nghiém tac viéc niém yét, cong
khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Tlep nhan va
Tra két qua cia UBND cép huyén, cap xa.

c¢) Phan cong trach nhiém:
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- (;0 quan thuyc hién: Cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- Co quan theo di, d6n ddc: Van phong UBND tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

~ 1.4. Tiéu chi thanh phén “Ty I¢ ’h(‘S so' TTHC do co’ quan chuyén mén
cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa tiép nhan trong nam dugc giai
quyét dung han”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% hd so TTHC duoc giai quyét dung han.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyép, thi xa, thanh phé thuc hién
nghiém cac quy dinh trong giai quyét TTHC, kiém tra, xu ly cac truong hop lam
phat sinh thém tha tuc,qhé SO lgh()ng dﬁng quy dinh;’ thuc,hién nghiém vi¢c bai
bo y€u cau xuat trinh S6 ho khau gidy, S6 tam tra gidy, gidy xac nhan cu tra khi
thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong.

- Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh),
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd; UBND cac x4, phuong, thi tran khan
truong ra soat, diéu chinh, b6 sung dé hoan thién Quy ché tiép nhan va giai
quyét TTHC tai B6 phan Mot cira dam bao theo dang quy dinh hién hanh va lay
nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tdm phuc vu; t6 chirc bo tri trang thiét bi, cac
quay tiép nhan hé so TTHC cho hgp 1y, tao thuédn tién cho ngudi dan, doanh
nghiép.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- C}o quan thuc hién: Cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- Co quan theo ddi, dén déc: Van phong UBND tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.5. Tiéu chi “Ty 1¢ giam s6 lwong don vi sw nghiép cong lap so véi
nam 2021”7

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty 1€ giam don vi su nghiép cong 1ap ndm 2023 dat
13% (so sanh v&i nam 2015).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- S6 Noi vu tiép tuc theo ddi va don doc cac co quan, don vi trién khai,
thuc hi¢n theo ké hoach sap x&p t6 chtic bo may cac don vi su nghi¢p cong 1ap
trén dia ban tinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién.

+ Chu dong, thuong xuyén bao cdo vé cong tac td chirc bd may cac don vi
su nghi€p cong 1ap.
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+ Thyc hién c6 hi¢u qua ghi dao cua UBND tinh tai Cong van §6
2f145/UBND—TH ngay 28/3/2023 vé viéc ti€p tuc tang cuong thuc hién sap xép
t6 chirc bd may hanh chinh va don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban tinh.

¢) Phan cong trach nhiém

- (,30 quan thuc hién: Cac s&, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh pho.

- Co quan theo doi, don dde: S& Nbi vu.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.6. Tiéu chi “Piéu tra xa hdi hoc linh vwe to6 chitc bd may hanh
chinh”

a) Muc ti€u, yéu cau: DPai ngii can bo lanh dao quan ly trén dia ban tinh
danh gia tot vé to6 chirc by may hanh chinh cua tinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

Phéi hop diéu tra x3 hoi hoc vé danh gia tac dong cua cai cach dén to
chirc bo may hanh chinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan chu tri: S& N6i vu.

- (;0 quan thuc hién: Cac so, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
1.7. Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia CBCCVC

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan d4u trong nam khéng c6 lanh dao cép tinh, cip
s@, va cap huyén vi pham bi ky luat tr mtrc khién trach tré Ién.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tang cudng cong tic tuyén truyén gido duc phap luat trong doi ngi
CBCCVC va nguoi lao dong.

- Béy‘manh viéc tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 07/CT-UBND ngéy
12/4/2017 vé viéc nang cao ky luat, ky cuong, dao dic cong vu va dao dic nghé
nghi¢p cia CBCCVC trong cac co quan, don vi, dia phuong.

c) Phan cong trach nhiém:

- (;0’ quan thyc hi¢n: Cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

- Co quan theo ddi, d6n dbc: S& Noi vu.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
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1.8. Tiéu chi “Diéu tra xa hgi hoc linh vuc Cai cach che d§ cong vu”

a) Muc ‘tiéu, yéu cau: Doi ngili can bd 1anh dao quan ly trén dia ban tinh
danh gia tot vé quan 1y CBCCVC cua tinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Tiép tuc theo ddi va dén ddc cac co quan, don vi trién khai t6t cong tac
xay dung va nang cao chat luong doi ngti CBCCVC trén dia ban tinh.

- Phéi hop diéu tra x3 hdi hoc vé& danh gia tac dong cua cai cach dén tac
dong cua cai cach dén quan Iy CBCCVC.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chu tri: S& No1 vu.

- Co* quan thyc hi¢n: Cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.9. Thue hién giai ngan ké hoach ddu tw von ngin sich nha nwéc
(NSNN)

a) Muc tiéu, yéu cau:

Phan dau dat ty 1 trén 95% theo Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 02/3/2023
cua UBND tinh vé tang cuong thyc hién va giai ngan ké hoach dau tu cong nam
2023 trén dia ban tinh.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Tap trung thuc hién nghiém tic cac nhiém vy, giai phap theo Chi thi s6
05/CT-UBND ngay 02/3/2023 ctia UBND tinh vé ting cudng thuc hién va giai
ngan ké hoach dau tu cong nam 2023 trén dia ban tinh. Cac S& nganh, don vi,
cac chu dau tu tap trung thuc hién ké hoach dau tu cong nam 2023; nghién ciu,
de xuét cac giai phap hiéu qua, som khic phuc cac ton tai, han ché de day nhanh
tién do thuc hién, giai ngan von dau tu cong ngay tu dau nam 2023, dic biét 1a
cac dy an dy an trong diém, dy an st dung von ODA.

- Céc s0, nganh, co quan, don vi ¢o lién quan tiép tuc phdi hop cung S&
Tai chinh va cac don vi dugc giao ké hoach thu tién st dung dat kip thoi thdo g&
cac kho khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai cac du an c6 thu tién s
dung dat, nham day nhanh tién d6 thu, dam bao ké hoach chi dau tu xay dung co
ban. Ban chi dao thu tién sir dung dat cua tinh xay dung, ban hanh ké hoach chi
tiét, thoi gian giai quyét cac thu tuc dbi véi cac du an c6 thu tién st dung dat va
chi dao cac co quan co lién quan thuc hién ddy du trach nhiém, thoi gian theo
quy dinh.

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé: thanh 14p cac doan kiém tra vé
cong tac trién khai ké hoach dau tu cong kip thoi phat hién va thdo g& cac kho
khin vuéng mic theo thim quyén, don ddc cac chu dau tu day nhanh tién do
thuc hién va giai ngan cac cong trinh, du &n ddm bao hoan thanh ké hoach dugc



7

giao; kién quyét xtr 1y thanh toan dat diém ng dong xay dung co ban (néu c0),
khéng dé phat sinh no dong xay dung co ban; thao g& cac khé khin vudng mac
trong cong tac dén bu giai phong mat bang, cong tac quy hoach, ké hoach st
dung dat, cac ndi dung lién quan dén mo dat, mo khoang san phuc vu cho cong
trinh.

- Céc chu dau tu: Khan truong hoan thién cac thu tuc 1ap, trinh tham dinh,
phé duyét dy an dau tu; trong qua trinh 1ap du 4n can luu ¥ lya chon cac phuong
an, giai phap ky thuat phu hop, dam bao chét luong cong trinh ddng thoi khong
lam ting tong mirc dau tu theo chu truong du tu da duge phé duyet Chu dong
phéi hop chit ché voi cac don vi ¢o lién quan trong thuc hién giai phong mit
bang, nham sém ban giao mit bang cho don vi nha thau dé thi cong cong trinh.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri:

S& Ké hoach va Pau tu: Pén dbc, kiém tra, huéng dan viéc thyuc hién ké
hoach dau tu cua cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi tong hop, chi dong
ra soat, tham muu UBND tinh xem xét, diéu chinh, diéu chuyén ké hoach von
d6i véi du an c6 ty 16 giai ngan khong dat tién do (khong cho dé nghi ciia Chi
dau tu).

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x3, thanh phd va céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

+ Kho bac Nha nuéc tinh: Giai quyét tam tng, thanh toan cho cac du an
khi co du diéu kién giai ngan, phdi hop chit ché véi cac chi dau tu xir 1y céac
vuong mac phat sinh, rat ngin thoi gian kiém soat chi, tao dleu kién cho céc chu
dau tu thuan loi trong viée giai ngan thanh toan va hoan tung vén dau tu;

+ SO Tai nguyén va Moi truong: Chu tri dén ddc, huéng dan trong cong
tac boi thuong, ho trg gidi phong mat bang, tai dinh cu; vé thu tuc khai thac mé
dat, mo khoang san.

+ S¢ Xay dung: Theo doi, bam sat dién bién cua thi truong xéy dung; kip
thoi cdp nhat, diéu chinh cong b gia vat liéu xay dung, chi s6 gia xay dung,
khong dé xay ra tinh trang dau co, thoi gia, bao dam yéu cau quan 1y chi phi dau
tu xay dung.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.10. Thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nuwéc ve tai chinh, ngan sach

a) Muc ti€u, yéu cau: Thuc hién 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach.

b) Nhiém vu, giai phap: To chtc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach; bao cao tinh hinh trlen
khai thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
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chinh, ngan sach (ndi dung trong tam la ty 1¢ % s6 tién ndp ngan sach nha nudc
theo kién nghi thanh tra, kiém toan vé tai chinh ngan sach).

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: Cac so, ban, nganh tinh, UBND céac huyé¢n, thi xa,
thanh pho va cac co quan, don vi c6 li€én quan.

- Co quan phdi hop: SO Tai chinh, Van phong UBND tinh.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
1.11. S6 don vi SNCL tw biao dam mot phin chi thudong xuyén

a) Muc ti€u, yéu cau: Mirc d6 tu chu cua cac don vi su nghiép cong lap tu
dam bao mot phan chi thuong xuyén nam 2023 tang hon so véi nam 2022.

b) Nhiém vu, gidi phap:

Céc don vi thuc hién tham dinh phuong an ty chu tai chinh giai doan
2023-2025, guri co' quan tai chinh cung cap dé co v kién, tréncosocoy kién cta
co quan tai chinh ciing cap don vi trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan chu tri: Cac s0, ban, nganh tinh, UBND céc huy¢n, thi xa, thanh
phd va céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Co quan phdi hop: So Tai chinh, Van phong UBND tinh.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2023.
1.12. Tiéu chi “Piéu tra xi hoi hoc linh vue quén 1y tai chinh cong”

a) Muyc tiéu, yéu cau: Doi ngii can bo ldnh dao quan 1y trén dia ban tinh
danh gia t6t vé quan 1y tai chinh cong cua tinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tuyén truyén viéc thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, su
dung kinh phi cua co quan, don vi va d6i méi phuong phéap diéu tra xa hoi hoc.

- Tuyén truyen viéc thuc hién hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san
cong va doi maoi phuong phap diéu tra xa hdi hoc.

- T chirc trién khai hiéu qua vi¢c thuc hién co ché tu chu vé str dung kinh
phi quan ly hanh chinh.

- T6 chure trién khai hiéu qua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi
su nghi¢p cong lap.

c) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chu tri: So Tai chinh.

- (;0 quan thuc hi¢n: Cac so, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
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1.13. Tiéu chi “Trién khai Trung tim dir liéu phuc vu chuyén doi so
theo hudng sir dung cong nghé dién toan dam may”

a) Muc tiéu, yéu cau: Trién khai day du céc tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat theo
quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

S Thong tin va Truyén thong tiép tuc trién khai xdy dung ha ting chuyén
d6i s6 tinh Dak Lik giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030 va xay dung co
so ha tang, phan mém nén tang d6 thi thong minh tinh Pak Lik (SCP) dat tiéu
chuan theo Cong van sd 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 ciia Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc huéng dan bo tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat dé danh gia
va lua chon giai phap nén tang dién toan dam mAay phuc vu Chinh phu dién
ta/Chinh quyén dién tir, Cong van sb6 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 cua
Bo Théng tin va Truyén théng vé viéc bd sung bo tiéu chi, chi tiéu dé danh gia
va lua chon giai phap nén tang dién toan dam mAay phuc vu Chinh phu dién
ta/Chinh quyén dién tu.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chii tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- (;0 quan thuc hién: Cac so, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

114, Ti€u chi “Ty 1€ cac ing dung c6 dir li¢u dung chung dugc két
noi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir li€u cap tinh (LGSP)”

’ a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cac ung dung co dﬁf liéu dung chung dugc két
noi, st dung qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Tiép tuc phat trién, duy tri hoat dong 6n dinh Nén
tér}g tich hop, chia sé dir li¢u cua tiqh (LGSP), dam 1b’éo két noi1 lién thQng voil
Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP); két noi lién thong, dong b9,
chia s¢ dir li¢u gitra cac h¢ thong thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu cong tac chi
dao di€u hanh va chuyén doi so.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chil tri: S Thong tin va Truyén thong.

- (;0 quan thyc hién: Cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.15. Tiéu chi “Ty 1€ s6 dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia
sé dir licu quoc gia (NDXP) duwgc dua vao sir dung chinh thire”

a) Muc tiéq, yéu cau: 100% dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u qudc gia (NDXP) dugc dua vao sir dung chinh thtrc.



10

b) Nhi¢m vy, giai phap:

Trién khai xdy dung, phat trién ha tang sb, ha ting truyen dan, ha tang dir
lidu...; két ndi lién théng, dong bo dir lidu giira cac hé thong thong tin, co so dit
ligu dung chung cua tinh voi cac hé thong thong tin, co so dir liu cua cac B9,
nganh Trung vong tao nén tang phat trién chinh quyen s, kinh té sb, xa hoi s0;
nang cap, hoan thién Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
cua tinh, dam bao két ndi, tich hop, lién thong, dong bo dit liéu véi Coéng Dich
vu cong qudc gia.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:
- Co quan chil tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- QO quan thyc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.16. Tiéu chi “Cong thong tin dién tir dap Ung yéu ciu chirc niing,
tinh nang ky thuat theo quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Cong thong tin dién tir cua tinh dap Gmg yéu cau
chtc nang, tinh nang ky thuat theo quy dinh ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinh
phu va hudng din cta B Thong tin va Truyén thong.

b) Nhiém vu, giai phap: thuc hién thay thé thiét bi tai Trung tam tich hop
dir liéu cua tinh dé dap ung viéc chuyén do6i Ipv6 cho cac hé thong ding chung
cua tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- C’O quan thyc hién: Céc sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.17. Tiéu chi “Trién khai s6 hoa hd so giai quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyet va cap két qua
gidi quyet TTHC dién tur dbi vai TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cap
tinh dat toi thiéu 30%, cap huyén dat tbi thiéu 20% va cap xa dat tbi thiéu 15%.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- S¢ N@i vy, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tap trung trién ,khai thuc
hién viéc s6 hoa két qua gidi quyét TTHC con hiéu luc; hoan thanh do61 véi cac
linh vyc trong tam nhu: ho tich, dat dai, gido duc, y té.

- S& Théng tin va Truyén thong thyuc hién:

+ Hoan thanh viéc xay dung Kho dir liéu h6 so TTHC ctia Hé thong thong
tin gidi quyét TTHC (iGate); két ndi, lién thong, chia s¢ dir liéu gitta hé thong
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iGate va Hé thong Quan ly van ban va Piéu hanh cua tinh (iDesk); dong thoi,
hoan thién quy trinh s6 hoa nhu: ky s, boc tach dir lidu. .

+ T6 chic tap huan, huéng dan thyc hién quy trinh sé hoa hod so, két qua
giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai quyét TTHC cho CBCCVC tai Bo phan
Mot cira cac cap va CBCCVC tham gia giai quyét TTHC.

- Cac S¢, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé trién khai thyuc
hién quy trinh s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai
quyét TTHC. Tang cudng viéc tai sit dung dit liéu s6 hoa dé don gian hoa viéc
nop hd so TTHC, dich vu céng cho ngudi dan, doanh nghiép; cling nhu ting
nang sut lao dong cho CBCCVC,

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S& No1 vy, S6 Thong tin va Truyén thong.

- Co* quan thuc hién: Cac s&, ban, nganh, UBND céac huy¢n, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.18. Tiéu chi “Ty 1¢ ho so trwc tuyén toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: ho so giai quyét tryc tuyén toan trinh tir 90% trd 1én.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Giao S& Thong tin va Truyén thong:

+ Chu tri, phdi hop véi cac s0, ban, nganh ra soat, danh gia lai toan bo
danh muyc dich cong tryc tuyén cung cip trén hé thdng iGate cua tinh (theo
Quyét dinh s6 2969/QD-UBND ngay 29/12/2022 ctia Chu tich UBND tinh), trén
co s do loai bo khoi danh muc TTHC chua dap tmg yéu cau hodc c6 ting giao

dich thap; diéu chinh b6 sung TTHC dap tng yéu cau dich vu cong truc tuyén
toan trinh hoac mot phan

+ Chu tri, phéi hop vo1 cac sé, ban, nganh ra soat, tai cAu tric quy trinh
thuc hién dich cong tryc tuyén theo hudng lay nguoi dung lam trung tam.

- Céc s0, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé:

+ Nang cao viéc tuyén truyén thyc hién dich cong truc tuyén phai tuyén
truyen 10 loi ich khi thuc hién TTHC truc tuyen xac dinh dbi tuong tuyén
truyen dé tao ra sy thay doi thuc chat trong hanh vi cua nguodi dan, doanh nghiép
vé thuc hién dich vu cong truc tuyen Trong d6 c6 phat huy cac T cong tac nhu:
T6 cong nghé s cong dong, To cong tac Pé an 06, to chirc doan thanh nién, phu
ntt, hoc sinh, sinh vién...

+ Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot cach thuc chét, hiéu
qua; tranh viéc hinh thirc, chay theo chi tiéu; ting cudng huéng dan cho ngudi
dan, doanh nghié¢p truc tiép thuc hién.
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- S& Tai chinh chu tri, phdi hop céc s0, nganh, don vi lién quan sém tham
muu UBND tinh trinh HDND tinh chinh sach mién giam phi, 1¢ phi khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu ting
cuong tap huin, nang cao nghiép vu cia CBCCVC vé kiém soat TTHC va tiép
nhan giai quyét TTHC; s6 hoa hd so TTHC.

- S¢ Thong tin va Truyén théng tham muu dau tu, trién khai dam bao ha
tang cong nghé thong tin, két ndi, lién thong chia sé dir liéu gitta cac hé thong
thong tin; dam bao an toan, an ninh thong tin, tranh 16 lot thong tin c4 nhan; phdi
hop chiét ché voi Van phong UBND tinh, cac s¢, ban, nganh trong viéc xay dung
hoan thién hé thong lién quan den giai quyét TTHC. Nang cap hé thong iGate
dap Gmg day di yéu cau trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chii tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: Céac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.19. Tiéu chi “Thuec hién thanh toan truc tuyén”

@) Muyc tiéu, yéu cau: Tang ty 1¢ TTHC duoc tricn khai thanh toan tryc
tuyen, ty I¢ TTHC co phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén, ty 1€ ho so thanh
toan truc tuyen.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Giao S¢ Thong tin va Truyen thdng phoi hop vdi cac co quan, don vi,
dia phuong tlep tuc day manh thuc hién céc giai phap tuyen truyén, khuyén
khich, phd bién sau rong dén nguoi dan va doanh nghiép vé lgi ich cua viéc
thanh toan truc tuyén tao théi quen, sy dong tinh, ung ho trong toan cong dong.

- Tang cuong quang ba tinh tién ich va hiéu qua viéc thanh toan truc
tuyén vuot troi so véi cach thanh toan truyén thng, tiét kiém thoi gian, don gian
thuc hién dén to chiic, c4 nhan duoc biét, tin twéng, an tam khi st dung dich vu
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong.

c) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: Cac s¢, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
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1.20. Tiéu chi “Piéu tra xi hoi hoc linh vue Xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so6”

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngili can bd lanh dao quan ly trén dia ban tinh
danh gia tot dén hién dai héa hanh chinh cua tinh.

b) Nhiém vy, gidi phap:

Cac co quan, don vi chu dong trién khai, kiém tra, danh gid hién trang
Cong/Trang Thong tin dién tir ciia don vi minh dam bao cung cap thong tin theo
quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 26/4/2022 ciia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong tryc tuyén ctia co quan nha
nudc trén moi truong mang; Thong tu sd 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng vé Quy dinh cung cap dich vu
cong truc tuyen va bao dam kha nang truy cap thuan tién ddi voi trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude dé co quan, don vi dé
dé xuat nang cap theo quy dinh. Ngoai ra, Céng/ Trang Thong tin dién tir cua co
quan, don vi, dia phuong phai xay dung chuyén muc “Lay y kién gop y cua to
chtrc, ca nhan” dé kip thoi tra 101 phan anh, kién nghi va tiép thu cac y kién dong
gop ciia nguoi dan, t6 chitc vé cac van ban quy pham phap luat, cha truong,
chinh sach vé nganh, linh vuc.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chil tri: So Thong tin va Truyén thong.

- Qo quan thyc hi¢n: Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
1.21. Tiéu chi “Mirc d§ thu hit diu tw cia tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tong s von thu hat dau tu cua tinh trong nam 2023
cao hon so v&1 nam 2022.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Tiép tuc tap trung thao g& vuéng mic cac dy an trong diém cac du an do
nha dau tu da khao sat, dé du an dam bao du diéu kién thuc hién hoan tat tha tuc
dang ky dau tu.

- T6 chirc thuc hién ra soat diéu chinh quy hoach, ké hoach su dung dat,
quy hoach xay dung, cac quy hoach nganh, linh vuc phu hop, théng nhat, dong
bd; d6n ddc, phé duyét cac phuong an str dung dét cua dia phuong, thyc hién thu
hdi dit theo quy dinh.

- Tiép tuc ddy manh cac hoat dong xtc tién dau tu; ting cudng tuyén
truyén, quang ba tiem nang, co hoi dau tu, céc loi thé cua tinh, cac du an kéu goi
dau tu cua tinh: tap trung thu hut dau tu vao cac dyu 4n ha tﬁng do thi, nang
luong tai tao, du 4n ndng nghi¢p nong thdn, cac du dn xa hoi hoa...; kéu goi céac
doanh nghiép co tiém luc tai chinh, cong nghé tién tién trong va ngoai nudc dé
moi goi quan tdm dau tu vao tinh.
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- Ban hanh danh muc thu hit du tu (thong tin ro rang vé dia diém dau tu
c6 cac quy hoach phu hop, cu thé hinh thuc lya chon nha dau tu dbi véi tung du
an).

- Tiép tuc thuc hién gidm sat dau tu; ra soat, kiém tra tién do cac dy 4n da
dugc giao dat, cho thué dat dé thuc hién du 4n, kién quyét thu hoi cac du an thue
hién chAm nham tao quy dat dé thu hut dau tu.

) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chi tri: So Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Hiép hoi Doanh nghiép tinh/Céc so, ban,
nganh, UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.22. Tiéu chi “Thuc hién thu ngin sich hang nim ciia tinh theo Ké
hoach dwgc Chinh phu giao”

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan dau gia tri thu ngan sach cua tinh thuoc nhom
20 dia phuong cao tur vi tri thir 31 dén 50 so vo1 63 tinh, thanh pho.

b) Nhi¢m vu, gidi phap:

- Céac S0, nganh, don vi chu dﬁu tu tap trung thuc hién nghiém tiac cac
nhiém vu, giai phap theo Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 02/3/2023 cua UBND
tinh vé ting cuong thuc hién va giai ngan ké hoach dau tu cong nam 2023 trén
dia ban tinh.

- Cac So¢ nganh, don vi, cac chu dau tu tap trung thuc hién ké hoach dau tu
cong nam 2023; nghién ctru, dé xuat cac giai phap hiéu qua, som khic phuc cac
ton tai, han ché dé day nhanh tién d6 thuc hién, giai ngan vbn dau tu cong ngay
tir ddu nam 2023, dic biét 1a cac du 4n du an trong diém, du an sir dung vén
ODA.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: Cyc thué tinh, S¢ Tai chinh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho va céc co quan, don vi ¢6 1ién quan.

+ Cac sd, nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc phéi hop cing So
Tai chinh va cac don vi dugc giao ké hoach thu tién st dung dat kip thoi thao g
cac kho khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai cac du an c6 thu tién s
dung dat, nham day nhanh tién d6 thu, dam bao ké hoach chi dau tu xay dung co
ban. Ban chi dao thu tién sir dung dét cua tinh xay dung, ban hanh ké hoach chi
tiét, thoi gian giai quyét cac thi tuc ddi véi cac du an co thu tién st dung dat va
chi dao cac co quan c6 lién quan thyc hi¢n dﬁy du trach nhiém, thoi gian theo
quy dinh.

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé: Thanh 13p céc doan kiém tra vé
cong tac trién khai ké hoach dau tu cong kip thdi phat hién va thdo g& cac kho
khin vuéng mic theo thim quyén, don ddc cac chu dau tu day nhanh tién d6
thuc hién va gidi ngan cac cong trinh, du 4n dam bao hoan thanh ké hoach duoc
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giao; kién quyét xtr 1y thanh toan dat diém ng dong xay dung co ban (néu c0),
khéng dé phat sinh no dong xay dung co ban; thao g& cac khé khin vudng mac
trong cong tac dén bu giai phong mat bang, cong tac quy hoach, ké hoach st
dung dat, cac ndi dung lién quan dén mo dat, mo khoang san phuc vu cho coéng
trinh.

- Céc chu dau tu: Khan truong hoan thién cac thu tuc 1ap, trinh tham dinh,
phé duyét du an dau tu; trong qua trinh 1ap du 4n can luu ¥ lua chon cac phuong
an, giai phap k¥ thuat phu hop, dam bao chét luong cong trinh ddng thoi khong
lam ting tong mirc dau tu theo chu truong du tu da duge phé duyet Chu dong
phéi hop chit ché voi cac don vi ¢o lién quan trong thuc hién giai phong mit
bang, nham sém ban giao mit bang cho don vi nha thau dé thi cong cong trinh.

- Co quan phéi hop:

+ Kho bac Nha nuéc tinh: Giai quyét tam tng, thanh toan cho cac du an
khi co du diéu kién giai ngan, phdi hop chit ché véi cac chii dau tu xir 1y céac
vuong mac phat sinh, rat ngan thoi gian kiém soat chi, tao dleu kién cho cac chu
dau tu thuan loi trong viéc giai ngan thanh toan va hoan tung vén dau tu;

+ S& Tai nguyén va Moi trudng: Chu tri don déc, huéng dan trong cong
tac boi thuong, ho tro gidi phong mat bang, tai dinh cu; vé thu tuc khai thac mo
dat, mo khoang san.

+ S0 Xay dung: Theo doi, bam sat dién bién cua thi truong xay dung; kip
thoi cap nhat, diéu chinh cong b gia vat liéu xay dung, chi s6 gia xay dung,
khong dé xay ra tinh trang dau co, thoi gia, bao dam yéu cau quan 1y chi phi dau
tu xay dung.

+ S& Ké hoach va Pau tu: Pon dc, kiém tra, huéng dﬁn viéc thuc hién ké
hoach dau tu cta cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi tong hop, chu dong
ra soat, tham muu UBND tinh xem xét, dleu chinh, diéu chuyen ké hoach vén
dgl v6i du an c6 ty 1¢ giai ngan khong dat tién do (khong cho dé nghi ciia Chi
dau tu).

+ S& NoOi vu, Phong No6i vu cac huyén, thi xa va thanh phé: Hang nam co
trach nhiém theo ddi két qua gidi ngan von dau tu cua tung chu dau tu, dé tham
muu cong tac danh gia, phan loai mirc ¢ hoan thanh nhi¢m vu cua ngudi dung
dau, chu dau tu mirc do hoan thanh nhiém vu.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.23. Tiéu chi “Mirc d thwe hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x4
hoi do HDND tinh giao”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND
tinh giao dat va vuot ké hoach.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tap trung, phat huy moi nguon lyc va quyét lit thyc hién dong bo, hiéu
qua cAc giai phap de ra tai Nghi quyet so 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh
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pht, Chuong trinh hanh dong caa UBND tinh tai Quyét dinh s6 139/QD-UBND
ngay 19/01/2023, Chuong trinh Cong tac cia UBND tinh tai Quyét dinh s6
79/QD-UBND ngay 13/01/2023; tap trung huy dong cac nguon von, dau tw phat
trién két cau ha tang kinh té - x& hoi, dac biét 1a ha ting giao thong, do thi, cong
ngh¢ thong tin, chuyén doi sd, kinh té sé. Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién
d6, két qua thuc hién chuong trinh, ké hoach di dé ra, phan dau hoan thanh mirc
cao nhat céc chi tidu, ké hoach phét trién kinh té - x& hoi nam 2023 cua tinh
de ra.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cia Trung wong, cua tinh vé
phong chdng dich COVID-19 trén dija ban. tiép tuc trién khai kip thoi, hiéu qua
cac goi hd tro ciia Trung wong cho cac doanh nghiép, ngudi dan bi anh huong
dich bénh COVID-19; thuc hién hiéu qua cac nhiém vy, giai phap tai Chuong
trinh phuc hoi, phat trién kinh té - x4 hoi ca tinh trong nim 2023.

- Tiép tuc tap trung trién khai Chuong trinh hanh dong cia tinh thyc hién
Nghi quyét cia Bo Chinh tri; Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu vé phuong
huéng phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh ving Tay
Nguyén dén nim 2030, tam nhin dén nam 2045 theo Nghi quyét s6 23-NQ/TW
ctia BO Chinh tri; Két luan s6 67-KL/TW cua Bo Chinh tri, Nghi quyét sb
103/NQ-CP cua Chinh phu, Nghi quyét sé6 05-NQ/TU cua Tinh ay, nhiém vu
cia T6 cong tac 2152 phan cbng thuc hién trong nam 2023 va Nghi quyét s6
72/2022/QH15 ngay 15/11/2022 ctia Qudc hoi vé thi diém mot sb co ché, chinh
sach dic thu phat trién thanh phd Budén Ma Thuot, tinh Pak Lak, dua Nghi quyét
vao thyc tién, thic dy kinh té - x hoi caa thanh phd Buén Ma Thudt ndi chung,
tinh Pik Lak noi riéng phat trién manh mé trong thoi gian téi. Tang cudng cong
tac thong tin, truyén thong, tao déng thuan xa hoi.

- Tap trung cap nhat, hoan thién 1ap Quy hoach tinh Pik Lik thoi ky
2021-2030, tam nhin dén nim 2050 sau khi Hoi dong tham dinh quy hoach tinh
c6 két luan, dé trinh lai cac BO, nganh Trung wong cho ¥ kién va tap trung trién
khai thuc hién ngay sau khi duoc Tha tuéng Chinh pha phé duyét. Pay nhanh
cong tac quy hoach, ké hoach sir dung dat theo quy dinh va chi dao, don déc cac
dia phuong hoan thién 1ap phuong an st dung dat nhan chuyén glao tur cac nong,
1am truong dé trinh cap c6 tham quyen phé duyét, 1am co s& cho viéc giai quyét
chu truong dau tu cac du an st dung dat.

- Pay manh thu hat dau tu va st dung hiéu qua cac ngudn von; thic day
xuc tién, thu hat dau tu trong nude, dau tu nude ngodi & dia phuong. Nang cao
hiéu qua quan ly dat dai, huong dan, tham muu thao g& nhitng kho khan, vuéng
mac trong cong tac boi thuong, giai phong mat bang, quy hoach, ké hoach str
dung dét, do dac, giao dat, cho thué dat; quy hoach mé dat, mo khoang san, phuc
vu cho viéc trién khai cac dyu an dau tu trén dja ban tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc thu tuc dé chuan bi khéi cong tuyén
duong bd cao tdc Khanh Hoa - Buén Ma Thudt dam bao dang tién do ké hoach,
dic biét 1a tap trung cho cong tac bdi thudng, giai phong mat bang, chuan bi mé
dat, mo vat liéu phuc vu cho du an.
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- Thyc hién nghiém tGc Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 02/3/2023 cuia
UBND tinh vé ting cudng thuc hién va giai ngan ké hoach déu tu cong nam
2023 trén dia ban tinh; tap trung thao g cac kho khan, vudng mic dé day nhanh
tién d6 thuc hién va giai ngan vén dau tu cong trén dia ban tinh. Khan truong ra
soat, hoan thién céc thu tuc dé giao ké hoach von dau tu cong con lai cua cac
cong trinh muc tiéu qudc gia, dam bao tap trung khong dan trai, ddm bao hiéu
qua von, kip thoi ban hanh cac van ban huéng dan trién khai thuc hién cac
chuong trinh.

- Pén dbc céc co quan, don vi, dia phuong déy manh tién do trién khai
cac du an trong diém cua tinh nhu du 4n duong HO6 Chi Minh doan tranh phia
Pong thanh phd Buon Ma Thudt; Dy an dudng bong Tay thanh ph6 Buoén Ma
Thuot; du an ho Krong Pach Thuong, Du an Ho thuy lgi Ea Tam, ho
Yén Ngua,...

- Tiép tuc trién khai t6t cac nhiém vu thu ngan sach nha nudc nam 2023.
tham muu hop Ban chi dao vé trién khai cac du an thu tién st dung dat giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh Dak Lék dé trién khai thuc hién ké hoach tao von tir
quy dat, giai quyet cac vuéng mic cia dy an ddu tu phat trién quy dat, day
nhanh tién do thu tién st dung dat. Dong thoi, ddy manh bién phép thu tai chinh,
nhat 1a thuc hién viéc ban dau gia quyén su dyung dat, thu tién chuyen muc dich
st dung dat, thu ng tién dat, thu tién ban nha thudc s& hitu nha nude, dé dam béo
ngudn von bd tri cho cac du an dau tu bang ngudn ngan sach tinh theo quy dinh.

- Tiép tuc thyc hién co hiéu qua tai co cau kinh té tinh Bak Lik; tai co cau
nganh ndng nghiép; cong nghiép; dich vu; ddy manh chuyén dich co cau giia
cac nganh, ting dan ty trong nganh cong nghiép, thuong mai, dich vy va giam
dan ty trong nganh néng nghiép. Pay manh chi dao san xuat nong nghiép, cha
dong phong chéng dich bénh trén cy trong, vat nudi. Tap trung trién khai trong
rang, thuc hién chuong trinh xay dung nong thdn mai, chuong trinh OCOP va
trién khai thyc hién c6 hiéu qua phong trao “Pak Lik chung suc xay dung ndng
thén moi giai doan 2021 - 2025”. Theo ddi, dy béo sat dién bién thoi tiét, thién
tai, tinh hinh mua 1a dé ¢ canh béo kip thoi cho cac dja phuong va nguoi dan
cha dong ung pho, 6n dinh san xuat.

- Tiép tuc ddy manh cé4c hoat dong xdc tién thuong mai, quang ba cac san
pham cua dia phuong, mo rong thi truong xuat khau. Theo ddi tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép san xuat cdng nghiép, thuong
mai trén dia ban, ting cudng phdi hop Véi cac nganh, dia phuong cé lién quan
kip thoi tham muu thao g& nhitng khé khin, vuéng mic cho doanh nghiép trong
dau tu, trién khai thuc hién du an va san xuat, tiéu thu san pham.

- Tich cuc thyc hién CCHC, TTHC, chuyén d6i s, ddy manh cung cép
dich vu cong, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh; tich cuc hd tro thdo g& khé khin cho doanh nghiép, nha dau tu thyc hién
cac thi tuc dau tu, thyuc hién du an; thac day khoi nghiép, ddi méi sang tao.

- Thuc hién hiéu qua cac chinh sach giam nghéo, an ninh xa hoi, nang cao
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doi séng vat chat, tinh than caa nguoi dan. Tiép tuc sap xép bo may, siét chat ky
lut, ky cuong, nang cao trach nhi¢ém ngudi dimg dau; cdng tac phong, chdng
tham nhiing, tiéu cuc, lang phi. Pam bao quéc phong, an ninh va trat ty an toan
x4 hoi trén dia ban. Nang cao hiéu qua cong tac d6i ngoai.

c) Phan cong trach nhiém: Cac s, ban, nganh; UBND cac huyé¢n, thi xa,
thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2023.

2. Cii thién, nang cao Chi s6 hai long ciia ngudi dan, to chirc ddi voi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

2.1. Chi s hai long veé tiép can dich vu

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai 1ong vé tiép can dich vy tang it nhat 2%
SO voi1 nam 2023.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh (d6i voi nhitng noi da
chuyén B phan mdt ctra sang Buu dién):

+ Cung cap day du, kip thoi thong tin dé nguoi déan, t6 chuc biét vé co
quan tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chong tai tru s cia
co quan, trén Trang thong tin dién tir. Ngoai ra, mo rong cac hinh thire thong tin
dé nguoi dan, t6 chic biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua Pai
Truyén thanh va Truyén hinh, qua mang xa hoi.

+ Nang cdp co s& vat cht try s& va quan tdm cai thién noi 1am viéc, bd
sung thém trang thiét bi, phuong tién phuc vu tiép dén va lam viéc tai Bo phan
mot ctra dadm bao dﬁy du bién hiéu, hudéng dan 15 rang, dé théy; du chd ngéi cho
nguoi dan, to chirc dén giao dich; trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chirc day
du, dé sir dung; khac phuc nhimng diém bét hop 1y trong khong gian don tiép, 1am
viéc v6i nguoi déan, to chitc, chim dut tinh trang nguoi dan, t6 chic phai dung
lam viéc véi co quan nha nudc hoac vi tri ngéi giao dich con bat tién, kém
thoai mai.

- Van phong UBND tinh chu tri tham muu, theo doi, trién khai, tang
cuong kiém tra, chan chinh viéc bd tri gon gang, sach s¢ va dﬁy du trang thiét bi
phuc vu nguoi dan, t6 chic tai Trung tdm phyc vu hanh chinh céng tinh va Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip xa (sau day goi tit 1a B phan
Mot cura).

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri theo ddi, d6n ddc: Vian phong UBND tinh.

- Co quan thuc hi¢n: Céac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho; Buu dién tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
2.2. Chi s6 hai long vé té chirc gidi quyét TTHC
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a) Muc tiéu, yéu cau: Nang cao ty 1& hai long nam 2023 dat 81% (nim
2022 dat 80,47%).

b) Nhiém vu, giai phap:
- Céc co quan, don vi, dia phuong:

7 + Phai niNém,yét cong khaiﬂ, minh bach TTHC tai vi1 tri thuan tién, khoqa hoc
dé nguoi dan de tiép can, tim hiu; cap nhat day du, kip thoi nhiing thay doi cua
TTHC khi c6 quyét dinh cong bo ciia UBND tinh.

+ Khan truong trién khai, van dung m6 hinh sang kién, giai phap CCHC
“Ngay triec tuyén”, “Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” trén dia ban
huyen thi x4, thanh phd de nang cao su ha1 1ong ctia ngudi dan, to chirc. Bao
céo két qua thyc hién gui vé UBND tinh (théng qua S& Noi vu) tai bao cao dinh
ky vé cong tac CCHC.

+ Tap trung cai thién chat lugng phuc vu tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cac cap. Dac biét chu trong tang cuong dau tu co so vat chat, trang thiét bi
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

+ Chén chinh, xir ly nghiém viéc khong thuc hién nghiém viéc xin 16i
nguoi dan, to chirc khi cham tré trong giai quyét TTHC hoic thuc hién xin 15i
nguoi dan, to chitc nhung ngudi dan, t6 chic khong nhan duoc van ban xin 161

~ + Tang cudng kiém soat, don déc viéc giai quyét TTHC; day manh cung
cap dich vu cong truc tuyén; ddy manh thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi thuc
hién dich vu cong.

~ + C6 giai phap dé hd trg, huéng dan nguoi dan thyc hién TTHC truc
tuyén tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua.

+ Tang cuong va doi mdi cong tac tuyén truyén cac hinh thic tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC.

+ Nang cao chét lugng hoat dong cua cac Cong/Trang thong tin dién ti,
van hanh hiéu qua Cong/Trang thong tin di¢n tr cia co quan, don vi,
dia phuong.

+ Nghiém tuc ra soat, kién ngh1 don gian hoa nhiing TTHC ruom ra, phirc
tap; hodc dé xuat bo sung loai giay to can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh
trang cong chirc giai quyét tu ¥ doi bd sung thém cac gidy to khac ngoai quy
dinh; tang cuong cac bién phap hudng dan, hd trg nguoi dan, t6 chirc trong viée
lap hd so, TTHC (nhu xay dung cac bd biéu mau tham khao, thanh 1ap cac to tu
van thye hién thu tuc ngay tai B0 phan mot cua, tu van qua dién thoai, website,
ung dung di dong,...).

+ Thyc hién dam bao ding quy trinh quy dinh trong giai quyet ho so
TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién thong nhit 13 vé thanh phan hd so,
murc phi/lé phi va thoi han giai quyét.

- Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra bang nhiéu hinh thirc
phu hop.



20

c) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri theo ddi, d6n ddc: Vian phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho; Buu dién tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.
2.3. Chi s6 hai long vé cong chirc tai Bo phan Mot cira

~a) Muc tiéu, yeu cau: Chi s hai 10ng vé cong chuc giai quyét TTHC ting
it nhat 2% so véi nam 2022.

b) Nhiém vy, giai phap:
- Van phong UBND tinh

+ Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua Bo phan Mot ctra, viée
thuc hién nhi€ém vu cia CBCCVC, nhan vién buu dién tai B phan Mot cura; khi
c6 phan anh cta nguoi din vé thai do, tinh than trach nhiém cia CBCCVC, nhan
vién buu dién tai BO phan Mot cira thi xac dinh 16i va dé nghi thay doi vi tri
cong tac (néu can).

+ Tang cudng t6 chic dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va
k§ nang cho d6i ngi CBCCVC, nhan vién Buu dién lam viéc tai BO phan Mot
cura cac cap trén dia ban tinh, nham nang cao tinh than, thai do, trach nhiém,
nang lyc chuyén mon khi tiép nhan ho so TTHC.

- Cac co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Tang cudng chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra va xu ly ngay cac truong hop vi pham vé thai d¢ giao tiép tmg xur, noi
quy, gio gidc 1am viéc. Chan chinh, xur ly nghiém cac truong hop CBCCVC,
nhan vién buu dién doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dat thém khau cong viéc,
nhiing nhiéu, tiéu cuc. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé hudng dan hd so bang
Phiéu hudng dan, dé nghi bd sung hd so khong qua 01 lan va bang van ban, doi
v6i ho so khong du diéu kién giai quyét phai c6 thong bao tir chdi giai quyét ho
50, hd so tré hen phai c6 thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... khong dé
nguoi dan, to chire phai di lai nhiéu lan.

+ Cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén b01 dudng, hd tro cho
nhan vién buu di¢n lam viéc tai B phan Mot cira dé nam vimng quy dinh vé
TTHC dé cung cap thong tin, huéng ddn TTHC cho nguoi dén, to chirc dung
quy dinh, tan tinh va chu dao.

+ Phan cong lanh dao co quan, don vi truc tiép theo do1 va chiu trach
nhiém vé hoat dong ctia Bo phan Mot cira, vé thai do, tinh than trach nhiém va
nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc mdt ctra va cong chirc chuyén mon
cé lién quan.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.
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- Co quan phéi hop/thyc hién: Cac sé, ban, nganh, UBND céac huyén, thi
x4, thanh phd; Buu dién tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC

a) Muc tiéu, yéu cu: nang cao ty 1¢ hai long so v6i nam 2022.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Noi1 vu tejlng cuong cong tac kiém tra, trong tdm la thuc hién trach
nhiém nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc ca}c cap, don vi su nghiép
cong 1ap trong cong tac cai cach TTHC; trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6
chtrc phai dam bao két qua giai quyét phu hop voi quy dinh, day du thong tin,
thong tin chinh xac va dam bao tinh cong bang; kién quyét xur 1y hodc dé nghi
xur ly nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu di¢n tinh:

+ Thye hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cua lién thong; kiém soat chat ché quy trinh giai quyét. Pay manh tng dung
phan mém moét cira dién tir dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach
va kiém soat viéc giai quyét TTHC ciia co quan, don vi, dia phuong.

+ Thuc hién nghiém tic viéc cong khai xin 16i ngudi dan, to chtc khi giai
quyét TTHC xay ra sai sot, qua han dbi véi két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia phuong.

+ Trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu Ve thuc hién co ché mot
cira, mot cura lién thong trong giai quyét; Quyét dinh sb 2443/Qb-UBND ngay
03/10/2018 vé viéc ban hanh ké ‘hoach thuc hién Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyéet TTHC trén dia ban tinh Bak Lak.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Buu dién tinh, cac sg, ban, nganh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2023.

2.5. Chi s0 hai long vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi lién
quan dén TTHC

a) Muc ti€u, yéu cau: Chi s6 hai long vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh
kién nghi lién quan dén TTHC ting it nhat 2% so v&i nim 2022.

b) Nhiém vy, gidi phap:

- Van phong UBND tinh tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi lién quan
dén TTHC va cong khai két qua xtr Iy phan anh kién nghi theo quy dinh.
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- Cac co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Phén cong CBCCVC san sang tiép nhan, giai dap, huong dan nhiing
van dé ma nguoi dan, t6 chtrc con vudng méc; két qua tra 1oi, giai dap nhing
vudng mic, phan anh, kién nghi phai duoc phan hdi truc tiép, nhanh chéng cho
ngudi dan, to chirc va cong bd cong khai qua Cong/Trang thong tin dién tu,
phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai noi 1am viéc va cac hinh thirc phu

hop khéc.

+ Cong khai s6 dién thoai dudng day néng cua phong Kiém soat TTHC -
Van phong UBND tinh, cua lanh giao co quan, don yi, dia phuong dé ti€p nhan
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc vé giai quyét TTHC.

+ Kiem tra va t0 chtre thyc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 20/2019/Qb-
UBND vé stra d61, b6 sung mot so diéu cua Quy ché tiép nhan, xu Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

-Co quan phéi hop/thuc hién: Cac sé, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh phd; Buu dién tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan da thuc
hién tot

Tiép tuc xay dung ké hoach trién khai thyc hién cac muc tiéu cy thé nham
duy tri, nang cao Chi s6 CCHC tinh trong nam 2023 do61 vai céc ti€u chi, ti€u chi
thanh phan da thyc hi¢n tot trong nam 2022.

~ (Phu luc I - Cac tiéu chi can duy tri, nang cao Chi sé CCHC tinh Ddk
Lak nam 2023).

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. C4c sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh ph

- Can cu Ké hoach nay, cic co quan, don vi du’o’c’phén cong chu tri thuc
hién cai thién do1 v6i timg ndi dung, c¢6 trach nhiém phdi hop voi cac co quan,
don vi lién quan t6 chirc thuc hién theo chi ti€u, nhiém vu da dugc xac dinh.

- Pinh ky bdo cdo két qua trién khai thyc hién cac ndi dung trong Ké
hoach nay theo myc tiéu tai Phu lyc | (16ng ghép trong bao cao CCHC) gui So
Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh.

o Giai trinh va chiu trach thém trudc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
vé két qua khao sat cua cac Chi s0 CCHC, SIPAS nam 2023 tai co quan, don vi,
dia phuong.
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2. S6 Noi vu

- T6 chirc thyc hién, dén doc, kiém tra, huéng dan cac s, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu
dugc phan cong.

~ -Dbinh k}‘l‘t(;)ng hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh va két qua thyc hién
K& hoach nay (16ng ghép trong bdo cao CCHC).

3. S& Tai chinh chu tri, phéi hop Vg'wi S& No1 quvél S:aic co quan, don V1
lién quan tham muu UBND tinh b tri ngudn kinh phi dé trién khai thuc hi¢n Ké
hoach nay theo quy dinh hién hanh.

4. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop vo1 S& Noi1 vy, Dai
Phat thanh va Truyén hinh Dik Lak, Bao Pik Lak, Van phong UBND tinh ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién cai thién Chi s6 CCHC,
Chi s6 SIPAS nam 2023 cua tinh, théng tin kip thoi nhimng sang kién, giai phap
CCHC cua tinh dén ngudi dan, doanh nghiép.

5. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién binh
tinh giam sat, phoi hop trién khai K& hoach va tuyén truyén vé viéc thuc hién cai
thién Chi s6 CCHC, Chi s0 SIPAS nidm 2023 cua tinh, thong tin kip thoi nhimg
sang kién, giai phap CCHC ciia tinh dén ngudi dan, doanh nghiép. Kip thoi phoi
hop v6i cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong nham tao su
ting ho va tham gia ciia ¢4 nhan, t6 chirc dbi véi cong tac CCHC, dong thoi giam
sat viéc thuc hién cong tac CCHC, nhét 1a giai quyét TTHC cho t6 chuc va
ca nhan.

Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC va Chi sb hai long vé su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc nam 2023 cua tinh. Yéu cau Giam
ddc cac so, ban, nganh, Thu truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Bo Noi vu; - 2

- TT Tinh uy, TT HDND tinh; HO CHUTICH
- CT, cac PCT UBND tinh; )
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Hoi Cuu chién binh tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Pai PTTH tinh, Bao Pik Lak, Cong TTDT tinh;
- UBND céc x4, phuong, thi trin (giao UBND cap
huyén giri);

- Cac Phong, TT thuoc VP UBND tinh; Nguyén Tuin Ha
- Luu: VT, KSTTHC (8 0s0).
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